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Norma ISO/IEC 20000 jest normg miedzynarodowa opisujgca wymagania dotyczace ustug
informatycznych. Dotychczas opublikowane zostaty 2 czesci, &bdquo;Specification&rdquo; i &dquo;Code
of practice&rdquo; Trwa praca nad nastepnymi. Praktyki, ktdrych dotycza te dokumenty sg Scisle
zwigzane bibliotekg ITIL, cho¢ ich zakres nie pokrywa sie.

Historia:Norma ISO/IEC 20000 to seria dokumentéw, wsrdd ktorych dwa pierwsze oparte sg na
brytyjskiej normie BS 15000. Ze wzgledu na ogolno$wiatowe zainteresowanie normg BS 15000,
dokumenty zostaty zaakceptowane procedurg przyspieszong &bdquo;Fast track&rdquo; jako norma
miedzynarodowa.[ba dokumenty zostaty opublikowane w roku 2005.

Aktualny status:Po opublikowaniu wersji 3 biblioteki ITIL nastgpita potrzeba przegladu czesci pierwszej i
drugiej normy ISO/IEC 20000, tym bardziej, ze nadszedt czas regulowany zasadami ISO/IEC, w ktorym
nalezy podjac¢ takie przedsiewziecie. Przewiduje sie publikacje nowej wersji czesci pierwszej w tym roku
(2009), natomiast czesci drugiej w roku 2012.Poza pierwszymi dwoma czesSciami, trwajg intensywne
prace nad utworzeniem trzech kolejnych czesci:

&bull; ISO/IEC 20000-3 Guidance for the scopingCand applicability of ISO/IEC 20000-1

&bull; ISO/IEC 20000-4 Process Reference Model

&bull; MSO/IEC 20000-5 Incremental conformity based on ISO/IEC 20000Czes$¢ szdsta normy jest
rozwazana jako czes¢ definiujgca poziomy dojrzatosci dla ISO/IEC 20000 zgodne z normg ISO/IEC 15504,
Zawartos¢:Czes¢ pierwsza normy ISO/IEC 20000 definiuje procesy tworzace zarzadzanie ustuga IT.O
Dokument ten opisuje wymagania ich dotyczace widziane z czterech perspektyw:

1.[Wymagania dotyczgace systemu zarzadzania w ogole.

2.[Aykl zycia ustugi wedtug metodyki &bdquo;Plan-Do-Check-Act&rdquo;

3.[Blanowanie i wdrozenie nowej, lub zmienionej ustugi

4.[Bpecyfikacja procesow ustugi informatycznej wedtug ponizszego rysunku:

O

Czesc¢ druga normy definiuje bardziej szczegdtowo jakie praktyki sktadajg sie na zarzadzanie ustugg
informatyczng wedtug schematu zdefiniowanego w czesci pierwszej.

Polska wersja normy:Dwie pierwsze czesci normy ISO/IEC 20000 zostaty wprowadzone do Polskich Norm
jako normy PN ISO/IEC 20000-1 i PN ISO/IEC 20000-2 w czerwcu 2007 roku metoda ttumaczenia. Po
ogtoszeniu stownika pojec ITIL v3 itSMF Polska wraz z PKN rozpoczety prace nad modyfikacjg ttumaczenia
normy ISO/IEC w celu ujednolicenia jezyka uzywanego w polskiej branzy ustug informatycznych.
Certyfikacja:Jako ze norma ISO/IEC 20000 dotyczy dostawcow ustug informatycznych, tego typu
organizacje mogg by¢ certyfikowane na zgodnos$¢ z tg norma. itSMF utworzyt i utrzymuje schemat
certyfikacji, ktory stanowi podstawe do akredytacji organizacji certyfikujacych. Na dzien dzisiejszy[1B50
organizacji otrzymato certyfikat zgodnie z tym schematem, w tym 4 w Polsce:

&bull; TKGHM Polska Miedz SA Oddzial Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji

&bull; IBank Zachodni WBK S.A. Departament Obslugi i Eksploatacji

&bull; dIMBusiness Consulting Center sp. z 0. 0. Outsourcing Department

&bull; IIBpoldziecza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka

Na podstawie:
http://www.isoiec20000certification.com/lookupdetail.asp?LookupID=297
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