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Zarzadzanie ustugami IT
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Obecnie w coraz wiekszym stopniu organizacje opierajg swoja dziatalno$¢ na technologiach
informatycznych, ktére stanowig gtowny Srodek stuzacy do osiggania celdw korporacyjnych. Biznes i IT
potrzebujg przewodnictwa i wsparcia w takim zarzadzaniu infrastrukturg IT, aby w sposdb efektywny
kosztowo poprawic¢ jej jakos¢ i funkcjonalnos$é.Zarzadzanie ustugami IT (IT Service Management) to
koncept, ktory pokazuje jak definiowac i dostarczac takie przewodnictwo i wsparcie. Wspdlnie z innymi
nowoczesnymi praktykami zarzadzania, pokazuje zagadnienia z perspektywy klienta. Pozwala spojrzec¢ na
IT jako na kompleksowg ustuge, ktdrg klient otrzymuje. Moze sie ona sktada¢ z hardware&rsquo;u,
software&rsquo;u badz urzadzen do komunikacyjnych, ale klient musi postrzegac jg jako
samowystarczalny, koherentny byt.Zarzadzanie ustugami IT jest strategig zarzadzania w IT majacq na
celu ciggte zwiekszanie jakosci $wiadczonych ustug. To uznane rozwigzanie, ktére transformuje
zarzadzanie IT z reaktywnego podejscia na poziomie oddzielnych komponentéw, do centralnie
zarzadzanego, zorientowanego na ustugi srodowiska. Pozwala na ustalenie wspdlnych celéw dla IT i
biznesu i zapewnienie wymaganej wydajnosci i dostepnosci ustug krytycznych dla biznesu.Dzieki tej
metodologii oczekiwania wobec ustug IT sg ttumaczone na rzeczywiste ich dostarczanie. To zapewnia
organizacjom pewnos$¢, ze bedg stale mogty osigga¢ wyznaczone cele biznesowe za pomocg posiadanych
zasobow i infrastruktury IT.
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