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IT Service Management Forum (itSMF) jest miedzynarodowa, niezalezng organizacjg koncentrujaca sie na
tematyce zarzadzania ustugami IT. Prowadzi dziatalno$¢ non profit, bedac wtasnoscig cztonkdéw, ktdérzy
rowniez nig kierujg. itSMF uczestniczy w tworzeniu oraz aktywnie wspiera "najlepsze praktyki" i Swiatowe
standardy, wspétpracujac w tym zakresie z rzgdowymi i miedzynarodowymi organizacjami
normalizacyjnymi.W obecnych czasach dziatalnos¢ firm& coraz wiekszym stopniuldpiera sie na
technologiach informatycznych, ktére pomagajg w promocji i dostarczaniu ich produktéw na rynek.
Dlatego tez korzysci ptynace z przyjecia &bdquo;najlepszych praktyk&rdquo; zarzadzania ustugami IT
ildotaczenia do spotecznosci IT Service Management Forum stajq sie coraz bardziej oczywiste.itSMF
zapewnia dostep do sieci ekspertow, zrodet informacji oraz wydarzen, ktére pomagajg organizacjom,
poprzez adopcje &bdquo;najlepszych praktyk&rdquo;, odpowiednio podej$¢ do zagadnien ITSM i
dostarczaé wysokiej jakosci ustugi IT, zarédwno wewnetrzne i zewnetrzne.Gtéwnym ciatem organizacji jest
itSMF International. Petni on funkcje kontrolng wobec wcigz rosnacej liczby oddziatéw narodowych,
ktérych obecnie jest juz ponad 50, oraz ustala cele i kierunki rozwoju organizacji.

Ogolne cele ITSMF to:

[Trozwdj | promocja &bdquo;najlepszych praktyk&rdquo; zarzadzania ustugami IT

[Tpromocja profesjonalizmu wsrdd personelu zwigzanego z zarzadzaniem ustugami IT
[(Tlzapewnienie swoim cztonkom $rodkdw pomagajacych ulepsza¢ wykonywanie ustug
[(TJzaopatrzenie cztonkéw w odpowiednie forum wymiany informacji i dzielenia sie doswiadczeniami
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