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Jenny Dugmore, szef grupy roboczej WG25, ktora jest odpowiedzialna za serie norm ISO/IEC 20000, i
Shirley Lacy, wspotautorka ksigzki &bdquo;Service Transition&rdquo;, zdecydowaty sie prowadzi¢ blog na
portalu itpreport.com. Obie panie zapowiedziaty cotygodniowe wpisy w swoich blogach &ndash;
oczywiscie po angielsku.

Bezposrednie odnosniki do blogéw:

Jenny Dugmore:
http://www.itpreport.com/default.asp?Mode=Show&A=1805

Shirley Lacy:
http://www.itpreport.com/default.asp?Mode=Show&A=1810

Dr. Jenny Dugmoreljest szefem grupy roboczej WG25, ktora jest odpowiedzialna za serie norm ISO/IEC
20000. Jest rowniez szefem komitetu BSI, ktory stworzyt BS 15000 &ndash; poprzednika wyzej
wymienionej normy. Jenny aktywnie dziata w brytyjskim oddziale itSMF miedzy innymi jako cztonek
Certification Management Board. W 2005 roku otrzymata nagrode &bdquo;Paul Rappaport Lifetime
Achievement Award&rdquo; za swdj wktad w zarzadzanie ustugami. Na codzien jest dyrektorem firmy
doradczej Service Matters.

Shirley Lacy jest wspotautorem ksigzki &bdquo;Service Transition&rdquo; &ndash; jednej z pieciu ksigzek
stanowigcych jadro wersji 3 ITILa. Napisata rdwniez rozdziat o zarzadzaniu konfiguracjg w ksigzce
&bdquo;Service Support&rdquo; z wersji 2 ITILa. Jako wiceprzewodniczacy komitetu Configuration
Management Specialist Group w British Computer Society reprezentuje to stowarzyszenie w BSI i
uczestniczy w rozwoju serii ISO/IEC 20000. Na codzien jest dyrektorem zarzadzajacym firmy doradczej
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